
กรอบแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานและการดําเนินการกับเจาหนาที่ผูท่ีมีผลสัมฤทธิ์ 

การปฏิบัติงานต่ํา 

  

 เพ่ือใหการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต  ดําเนินไปดวย

ความเรียบรอย ถูกตอง เปนไปตามหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ มีประสิทธิภาพ เปนธรรม และเกิดผลสัมฤทธ์ิตอ

ภารกิจของภาครัฐ  โดยหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการกําหนดใหผูบังคับบัญชามีหนาที่

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูใตบังคับบัญชา และกํากับติดตามการปฏิบัติราชการของผูใตบังคับบัญชา 

ใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสอดคลอง

กับหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่กําหนดไว ท้ังนี้ บุคลากรใดประพฤติตนอยูในจรรยา

และระเบียบวินัย ปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ใหผูบังคับบัญชา    

นําผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการดังกลาวไปใชประกอบพิจารณาแตงตั้ง เลื่อนเงินเดือน/คาจาง/

คาตอบแทน เพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ หากบุคลาการใดมีผลการปฏิบัติราชการในระดับ    

ท่ีตองใหไดรับการพัฒนาปรับปรุงตนเอง ไมสามารถปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล      

ในระดับอันเปนที่พอใจของทางราชการ ใหดําเนินการตามระเบียบและหลักเกณฑแนวทางปฏิบัติการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรแตละประเภท ดังนี้  

1. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 110 (5) และกฎ ก.พ. วาดวย

การสั่งใหขาราชการพลเรือนสามัญออกจากราชการกรณีไมสามารถปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพและ      

เกิดประสิทธิผล พ.ศ.2552 ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1012/ว 10 ลงวันที่ 24 มีนาคม 2552 

(สําหรับขาราชการ) 

2. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของสวนราชการ พ.ศ. 2537 ขอ 60 (5)         

ซึ่งกําหนดใหผูมี อํานาจสั่งบรรจุ สั่งใหลูกจางประจําท่ีไมสามารถปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพและ          

เกิดประสิทธิผลในระดับอันเปนที่พอใจของทางราชการ ออกจากราชการตามหลักเกณฑและวิธีการตาม        

ท่ีกําหนดไวในกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการพลเรือนโดยอนุโลม (สําหรับลูกจางประจํา) 

3. ระเบียบสํานักนายกรฐัมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 ขอ 19 ขอ 20 และขอ 28 (4) 

และประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2554 เรื่อง แนวทางการประเมินผล    

การปฏิบัติงานของพนักงานราชการ พ.ศ. 2554 และหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน       

ของพนักงานราชการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2554 ขอ 11 ตามหนังสือสํานักงานปลัด       

กระทรวงสาธารณสุข ที่ สธ 0201.034/ว 275 ลงวันที่ 21 ตุลาคม 2554 (สําหรับพนักงานราชการ) 

4. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556 ขอ 23 ขอ 24 

และขอ 25(4) และประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานกระทรวงสาธารณสุข เร่ืองหลักเกณฑวาดวยการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมคาจาง และตอสัญญาจางพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2557 ขอ 8 

ตามหนังสือกระทรวงสาธารณสุข ดวนที่สุด ท่ี สธ 0201.040/ว 269 ลงวันที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 

(สําหรับพนักงานกระทรวงสาธารณสุข) 



 อ.ก.พ. สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข คร้ังที่ 3/2561 เม่ือวันที่ 1 พฤษภาคม 2561       

มีมติเห็นชอบอนุมัติแนวทางปฏิบัติการประเมินผลการปฏิบัติราชการผูมีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ํากวา           

คาเปาหมายหรอืระดับท่ีคาดหวัง สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ราชการบริหาร

สวนกลางและราชการบริหารสวนกลางท่ีมีสํานักงานตั้งอยู ในสวนภูมิภาค) และใหจัดทําประกาศสํานักงานปลัด      

กระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ : 

ดานความพรอมรับผิด (กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ) เพื่อใหสวนราชการถือปฏิบัติตั้งแตรอบ   

การประเมิน วันท่ี 1 เมษายน 2561 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2561 เปนตอนไป โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 ขาราชการ 

- กอนเริ่มรอบการประเมิน หรือในชวงเร่ิมรอบการประเมิน ใหผูประเมินและผูรับการประเมิน 

กําหนดขอตกลงรวมกันเก่ียวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กําหนดตัวชี้วัดหรือ

หลักฐานบงชี้ความสําเร็จของงานอยางเปนรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงาน 

- ระหวางรอบการประเมินใหผูประเมินติดตามความกาวหนาของผูรับการประเมินอยางตอเนื่อง 

เพื่อประเมินผลสําเร็จของงานในชวงเวลา 3 เดือนแรกของรอบการประเมินวาสอดคลองกับเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 

เมื่อผูประเมินคาดวาผูรับการประเมินมีผลการประเมินต่ํากวาคาเปาหมายหรือระดับที่คาดหวัง ใหผูประเมิน

แจงผูรับการประเมินทราบ และใหคําปรึกษาแนะนําเพื่อปรับปรุง แกไข พัฒนาผลการปฏิบัติราชการของผูรับ

การประเมินในชวง 3 เดือนหลังของรอบการประเมิน 

- สิ้นรอบการประเมิน เมื่อผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการอยูในระดับตองปรับปรุง      

ใหดําเนินการจัดทําคําม่ันในการพัฒนาปรับปรุงตนเอง กรณีขาราชการพลเรือนสามัญมีผลการปฏิบัติราชการ   

ในระดับตองปรับปรุง (ต่ํากวารอยละ 60) ดังน้ี 

ขอ 1 ใหผูบังคับบัญชาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการในระดับที่ตองใหไดรับการ

พัฒนาปรับปรุงตนเอง ตองแจงใหผูรับการประเมินทราบเก่ียวกับผลการประเมินพรอมทั้งกําหนดใหผูนั้นเขารับ

การพัฒนาปรับปรุงตนเองโดยใหลงลายมือชื่อรับทราบไวเปนหลักฐาน ทั้งน้ี ในการพัฒนาปรับปรุงตนเองให

ผูบังคับบัญชาจัดใหขาราชการผูนั้นทําคํามั่นในการพัฒนาปรับปรุงตนเองโดยกําหนดเปาหมายในระดับอันเปน

ท่ีพอใจของทางราชการใหชัดเจน เพ่ือใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการคร้ังตอไป ดังนี้  

1.1 รวมจัดทําคํามั่นในการพัฒนาปรับปรุงตนเองตามแบบจัดทําคํามั่นในการพัฒนา

ปรับปรุงตนเอง  

1.2 ใหใชแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สวนที่ 3 แผนการพัฒนาการปฏิบัติ

ราชการรายบุคคล ในรอบที่มีผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง (ต่ํากวารอยละ 60) มาจัดทําแผนพัฒนา

รายบุคคล (Individual Development plan) เพื่อเปนเคร่ืองมือประเมินผลการพัฒนาความรู ทักษะ 

สมรรถนะที่ตองการพัฒนา และแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ

หรือสมรรถนะ ในการกําหนดคํามั่นในการพัฒนาปรับปรุงตนเองเปนตัวชี้วัดรายบุคคลโดยตองกําหนด

เปาหมายในระดับอันเปนที่พอใจของทางราชการ ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาปฏิบัติราชการรายบุคคล 

ประกอบการจัดทําคํามั่นฯ ตามแบบท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขกําหนด  



ขอ 2 การประเมินผลการปฏิบัติราชการและการพัฒนาปรับปรุงตนเองของขาราชการตามขอ 1 

ใหมีระยะเวลาไมเกินสามรอบการประเมิน 

ขอ 3 กรณีที่ผูถูกประเมินเห็นวาการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูบังคับบัญชา มีความไมเปนธรรม

อาจทําคําขอคัดคานย่ืนตอผูบัญชารวมไวกับผลการประเมิน  เพื่อเปนหลักฐานไดภายใน 15 วัน หลักจาก

ทราบผลการประเมินและใหผูบังคับบัญชารวบรวมรายงานเสนอผูมีอํานาจลําดับถัดไป เพ่ือประกอบความเห็น

ในการพิจารณา 

ขอ 4 เมื่อผูบังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญตามคํามั่น    
ในการพัฒนาปรับปรุงตนเองตามขอ 1 และขอ 2 แลว ปรากฏวาผูนั้นไมผานการประเมินในระดับอันเปนที่พอใจ
ของทางราชการตามคํามั่นในการพัฒนาปรับปรุงตนเอง ใหรายงานผลการประเมินดังกลาวตอผูวาราชการ
จังหวัดภูเก็ต เม่ือผูวาราชการจังหวัดภูเก็ต ไดรับรายงานแลวอาจดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

(1) กรณีขาราชการผูรับการประเมินประสงคจะลาออกจากราชการ ก็ใหสั่งใหออกจาก
ราชการหรือ 

(2) สั่งใหขาราชการผูนั้นเขารับการพัฒนาปรับปรุงตนเองอีกครั้งหนึ่ง โดยทําคํามั่น       
ในการพัฒนาปรับปรุงตนเองเปนคร้ังที่สอง หรือ 

(3) สั่งใหขาราชการผูนั้นออกจากราชการ 
กรณ ีการดําเนินการตาม ขอ 4 (2) เมื่อผูบังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ

ผูนั้นตามคํามั่นครั้งที่สองแลว ปรากฏวาผูนั้นไมผานการประเมินในระดับอันเปนที่พอใจของทางราชการตามคําม่ัน     
ในการพัฒนาปรับปรุงตนเอง ใหหนวยงานรายงานผลการการประเมินการปฏิบัติราชการเสนอตอผูวาราชการ
จังหวัดภูเก็ต เพ่ือสั่งใหขาราชการผูน้ันออกจากราชการ 

ท้ังนี้ ใหดําเนินการตามกฎ ก.พ. วาดวยการสั่งใหขาราชการพลเรือนสามัญออกจากราชการ กรณี
ไมสามารถปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล พ.ศ. 2552 

 
ลูกจางประจํา 
- กอนเริ่มรอบการประเมิน หรือในชวงเร่ิมรอบการประเมิน ใหผูประเมินและผูรับการประเมิน

กําหนดขอตกลงรวมกันเก่ียวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กําหนดตัวชี้วัดหรือ
หลักฐานบงชี้ความสําเร็จของงานอยางเปนรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงาน 

- ระหวางรอบการประเมินใหผูประเมินติดตามความกาวหนาของผูรับการประเมินอยางตอเนื่อง 
เพ่ือประเมินผลสําเรจ็ของงานในชวงเวลา 3 เดือนแรกของรอบการประเมินวาสอดคลองกับเปาหมายที่กําหนด
ไวหรือไม เมื่อผูประเมินคาดวาผูรับการประเมินมีผลการประเมินต่ํากวาคาเปาหมายหรือระดับที่คาดหวัง       
ใหผูประเมินแจงผูรับการประเมินทราบ และใหคําปรึกษาแนะนําเพ่ือปรับปรุง แกไข พัฒนาผลการปฏิบัติราชการ   
ของผูรับการประเมินในชวง 3 เดือนหลังของรอบการประเมิน 

- สิ้นรอบการประเมิน เม่ือผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของลูกจางประจํา อยูในระดับ    
ตองปรับปรุง ใหดําเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของสวนราชการ พ.ศ. 2537 
ขอ 60 (5) ซึ่งกําหนดใหผูมีอํานาจสั่งบรรจุ สั่งใหลูกจางประจําที่ไมสามารถปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลในระดับอันเปนที่พอใจของทางราชการ ออกจากราชการตามหลักเกณฑและวิธีการตาม   
ท่ีกําหนดไวในกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการพลเรือนโดยอนุโลม 

 
 



พนักงานราชการ 
- กอนเริ่มรอบการประเมิน หรือในชวงเร่ิมรอบการประเมิน ใหผูประเมินและผูรับการประเมิน

กําหนดขอตกลงรวมกันเก่ียวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน กําหนดตัวชี้วัดหรือ
หลักฐานบงชี้ความสําเร็จของงานอยางเปนรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงาน 

- ระหวางรอบการประเมินใหผูประเมินติดตามความกาวหนาของผูรับการประเมินอยางตอเนื่อง 
เพ่ือประเมินผลสําเรจ็ของงานในชวงเวลา 3 เดือนแรกของรอบการประเมินวาสอดคลองกับเปาหมายที่กําหนด
ไวหรือไม เมื่อผูประเมินคาดวาผูรับการประเมินมีผลการประเมินต่ํากวาคาเปาหมายหรือระดับที่คาดหวัง       
ใหผูประเมินแจงผูรับการประเมินทราบ และใหคําปรึกษาแนะนําเพื่อปรับปรุง แกไข พัฒนาผลการปฏิบัติงาน
ของผูรับการประเมินในชวง 3 เดือนหลังของรอบการประเมิน 

- เมื่อสิ้นรอบการประเมินของรอบการประเมินนั้นๆ ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ  
มีคะแนนผลการระเมินอยูในระดับใดเมื่อรวมคะแนนผลการประเมินกับรอบการประเมินท่ีผานมามีคะแนน
เฉลี่ยของผลการประเมิน 2 ครั้ง ติดตอกันต่ํากวาระดับดี ใหดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการแระเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานราชการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2554  ขอ 11 
พนักงานราชการผูใด ซึ่งผูบังคับบัญชาไดประเมินผลการปฏิบัติงานแลว มีคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมิน 2 คร้ัง 
ติดตอกันต่ํากวาระดับดี ใหผูบังคับบัญชาทําความเห็นเสนอผูมีอํานาจสั่งจาง เพ่ือพิจารณาสั่งเลิกจางตอไป 
พรอมกับแจงใหพนักงานราชการผูนั้นทราบภายใน 7 วัน นับตั้งแตวันที่ทราบผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
- กอนเริ่มรอบการประเมิน หรือในชวงเร่ิมรอบการประเมิน ใหผูประเมินและผูรับการประเมิน

กําหนดขอตกลงรวมกันเก่ียวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน กําหนดตัวชี้วัด หรือ
หลักฐานบงชี้ความสําเร็จของงานอยางเปนรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงาน 

- ระหวางรอบการประเมินใหผูประเมินติดตามความกาวหนาของผูรับการประเมินอยางตอเนื่อง 
เพ่ือประเมินผลสําเรจ็ของงานในชวงเวลา 3 เดือนแรกของรอบการประเมินวาสอดคลองกับเปาหมายที่กําหนด
ไวหรือไม เมื่อผูประเมินคาดวาผูรับการประเมินมีผลการประเมินต่ํากวาคาเปาหมายหรือระดับที่คาดหวัง       
ใหผูประเมินแจงผูรับการประเมินทราบ และใหคําปรึกษาแนะนําเพื่อปรับปรุง แกไข พัฒนาผลการปฏิบัติงาน
ของผูรับการประเมินในชวง 3 เดือนหลังของรอบการประเมิน 

- เม่ือสิ้นรอบการประเมินของรอบการประเมินนั้นๆ ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
กระทรวงสาธารณสุขมีคะแนนผลการประเมินอยูในระดับใดเมื่อรวมคะแนนผลการประเมินกับรอบการประเมิน
ท่ีผานมามีคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ครั้ง ติดตอกันตํ่ากวาระดับดี ใหดําเนินการตาม
ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานกระทรวงสาธารณสุข เรือ หลักเกณฑวาดวยการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเพิ่มคาจาง และตอสัญญาจางประทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2557 ขอ 8 พนักงานกระทรวง
สาธารณสุขทั่วไปผูใด ซึ่งผูบังคับบัญชาไดประเมินผลการปฏิบัติงานและมีคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 2 ครั้ง ติดตอกันต่ํากวาระดับดี ใหถือวาสิ้นสุดสัญญาจาง โดยใหผูบังคับบัญชาทําความเห็น
เสนอหัวหนาสวนราชการตอไป พรอมกับแจงใหพนักงานกระทรวงสาธารณสุขผูนั้นทราบภายใน 7 วัน
นับตั้งแตวันทราบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 



แบบคาํมั่นในการพฒันาปรับปรุงตนเอง ครั้งที่......... 
กรณีขาราชการมีผลการปฏิบัติราชการในระดับตองปรับปรุง (ต่ํากวารอยละ 60) 

.......................................................... 

สวนท่ี 1 : ขอมูลของผูจัดทําคํามั่นในการพัฒนาปรับปรุงตนเอง 

 ตามที่ขาพเจา ...........................................................................................................................
ตําแหนง/ระดับ................................................................ สังกัด.................................................................. 
สํานัก/สถาบัน/ศูนย/กลุม/กอง.......................................................................................ได รับทราบวามีผล 
ตั้งแตวันที่ ....................................................... ถึงวันที่............................................................ นั้น 
 ขาพเจาขอใหคํามั่นในการพัฒนาปรับปรุงตนเองในรอบการประเมินถัดไป รอบการประเมินที่.... 
ตั้งแตวันท่ี.................................................. ถึงวันท่ี ............................................. โดยไดจัดทํารายละเอียด    
ของคาํมั่นในการพัฒนาปรับปรุงตนเองไวแลว รายละเอียดตามเอกสารแนบ 
 
สวนท่ี 2 : การลงชื่อรับทราบการจัดทําคํามั่นในการพฒันาปรับปรุงตนเอง 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูจัดทําขอตกลง 

 

 

ลงชื่อ........................................... 
(....................................................) 

วันที่ .................................... 
 

ผูบังคับบัญชาชั้นตน 

 

 

ลงชื่อ........................................... 
(....................................................) 

วันที่ .................................... 
 

ผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 
 

 

ลงชื่อ........................................... 
(....................................................) 

วันที่ .................................... 
 

ผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง 
 

 

ลงชื่อ........................................... 
(....................................................) 

วันที่ .................................... 
 


