
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ  โทร ๐ ๔๕๖๐ ๗๑๑๒                                      

ที ่  ศก ๐๐๓๓.๓๐๑/๖๕ วันที่     ๒๓  ธันวาคม  ๒๕๖๗     

เรื่อง   ขอรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลกันทรารมย์ 

ด้วย คณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียนและการเจรจาไกล่เกลี่ย โรงพยาบาลกันทรารมย์ 
ได้รับแต่งตั้งตามค าสั่งโรงพยาบาลกันทรารมย์ ที่ ๑๔๗ / ๒๕๖๗ ให้ด าเนินงานในการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โรงพยาบาลกันทรารมย์  

ในการนี้ จึงขอรายงานผลการด าเนินงานดังกล่าว รอบ ๑๒ เดือน ระหว่างเดือนตุลาคม ๒๕๖๖ 
– กันยายน ๒๕๖๗ ผลการด าเนินงาน  พบการร้องเรียนปฏิบัติงานหรือการให้บริการ จ านวน ๑ เรื่อง และผล
การด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน รายละเอียดตามเอกสารแนบท้ายนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
                                                                       

                               
                                             (นายธีรยุทธ  ยิ่งใจกล้า)                                                                                        
                                        นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 
 
 

                                                        ทราบ 

      

 
                                                                                    (นายอธิบ  ลีธีระประเสริฐ) 

     นายแพทย์ช านาญการพิเศษ รักษาการในต าแหน่ง 
                                                                    ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลกันทรารมย์ 

 

 

 

 



 
สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

ระหว่างเดือนตุลาคม ๒๕๖๖ – กันยายน ๒๕๖๗ 

 

ล าดับ วัน/เดือน/ปี 
ที่ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน ผู้ร้องเรียน ผลการด าเนินการ การแจ้งผล
ด าเนินการ 

๑ ๑๗ 
กรกฎาคม 
๒๕๖๗ 

พฤติกรรมบริการของ
แพทย์และพยาบาลไม่
สุภาพ 

  -ข้าพเจ้าได้พาคุณพ่อมา
รับบริการที่โรงพยาบล
กันทรารมย์ ตึกผู้ป่วยใน 
วันที่ ๑๕ กรกฎาคม 
๒๕๖๗  พยาบาลและ
แพทย์ได้แสดงกิริยาพูดจา
ไม่ไพเราะ ไม่สุภาพ 
อารมณ์เสียกับผู้ป่วยและ
ญาติ พยาบาลควบคุม
อารมณ์ไม่ได้ ไม่มี
จรรยาบรรณ อาหาร
บริการผู้ป่วยที่เหลือ ญาติ
ผู้ป่วยที่ยากจน ขอความ
อนุเคราะห์ขอกินก็โดนด่า
ไม่ให้ความเมตตากับคน
ยากจน 

 

ประชาชน
อ าเภอ

กันทรารมย์ 

สหวิชาชีพ ประกอบ
ไปด้วย แพทย์ 
พยาบาล ได้ประชุม
ทบทวนเหตุการณ์และ
ได้ก าหนดแนวทางการ
ให้บริการ ดังนี้ 

๑.การให้บริการ
พูดจาสุภาพ ไม่
แสดงกิริยาที่ไม่
เหมาะสม เช่น สี
หน้า ท่าทาง 

๒.หากมีความเครียด
หรือเหนื่อยล้าให้
พักผ่อน เปลี่ยน
เพ่ือนร่วมงานมา
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือลด
ความเครียดจาก
ท างานที่จะส่งผลต่อ
การแสดงออกไม่
เหมาะสม กับ
ผู้รับบริการ 

ท าหนังสือแจ้ง
รายงาน

ส านักงาน
สาธาณสุข

จังหวัดทราบ 

 


