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1.กระบวนการท างานหลกัของหน่วยงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลกนัทรารมย์ 

กระบวนการของหน่วยงาน (Top-Down Flow Chart) 
 
 
 
     
 
 

1.   การบริการแรกรับ 
1.1 จดัล าดบัความรุนแรง 
1.2 ให้ขอ้มูลผูป่้วย 
1.3 เตรียมบตัร คดัแยกคิว 

2. การประเมิน 
2.1 ซกัประวติั  และวดั

สญัญาณชีพ 
2.2 การจดัล าดบัความ

เร่งด่วนในการเขา้
ตรวจ 

2.3 การสงัเกตอาการขณะ
รอตรวจ 

3   พบแพทย์เพือ่การวนิิจฉัยและการ
ดูแลรักษา 
4.1  ตรวจร่างกาย 
4.2  วินิจฉยัโรค 
4.3  วางแผนการรักษา 
4.4  สัง่การรักษา 
4.5  ประสานงาน 
4.6  ตรวจวินิจฉยัปัญหาอ่ืน 
4.7  การให้ความช่วยเหลือขณะตรวจ 
4.8  การบริการห้องตรวจภายใน  การ
ตรวจภายใน  การบริการขดูมดลูก 

4 ตรวจพเิศษ 
Lab 

X-ray 
EKG 

         อ่ืน ๆ 

5. พบพยาบาลหลงัตรวจ Exit nurse 
- ตรวจสอบความสมบูรณ์เวชระเบียน 
- Admit 
- จ  าหน่าย 

6.  กิจกรรมคู่ขนาน 
7.1  การให้สุขศึกษา 
7.2  ประชาสมัพนัธ์ 
7.3  การลงบนัทึก 
7.4  การจองห้องพกั 
7.5 การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย 
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2. กระบวนการท างานหลกังานคลนิิกเฉพาะโรค 

2.1 กระบวนการหลกัของหน่วยงานคลนิิกโรคเบาหวาน  โรคความดันโลหิตสูง  โรคจิตเวชและลมชัก  โรค COPD  และหอบหืด  โรคหัวใจและหลอดเลอืด โรคเอดส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เตรียมความ
พร้อมก่อนการ
ปฏิบติั 

- บุคลากร 

- เคร่ืองมือ 

- สถานท่ี 

2.การบริการก่อนตรวจ 

- ซกัประวติัและวดัสญัญาณชีพใน
ผูป่้วย  COPD และหอบหืด มีการ  เป่า 

Peak Flow ,ผูป่้วยDM/HT(บางราย)เจาะ
เลือด 

- การจดัความเร่งด่วนในการเขา้ตรวจ 

- การสงัเกตอาการขณะรอตรวจ 

- ใหสุ้ขศึกษาเป็นรายกลุ่มบุคคล  เร่ือง
ความรู้เร่ืองโรคการควบคุมอาหาร  
การออกก าลงักาย  การรับประทานยา  
การมาตรวจตามนดั 

- รอพบแพทย ์

3.การบริการขณะตรวจ 

- ช่วยเหลือขณะตรวจ
การบริการใหก้าร
ปรึกษา 

5. ตรวจพิเศษ 

- Lab  เพ่ิมเติม 

- X – ray 

- EKG 

4. การบริการหลงัตรวจ 

- การรับผูป่้วยไวรั้กษาใน
โรงพยาบาล 

- การนดัและติดตาม 

- การส่งต่อ 

- การใหบ้ริการการปรึกษา 
        ก่อนกลบับา้น 

6. กิจกรรมคูข่นาน 

- การใหข้อ้มูลสอน
สุขศึกษา
ประชาสมัพนัธ ์

- การลงบนัทึก 

- การพิทกัษสิ์ทธ์ิ      

ผูป่้วย 

- การโทรแจง้ความ
รุนแรงของโรค 

- การจดัการรายกรณี 
















































